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ZPRAVA O SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI FIRMY GTL

1. UVODNI SLOVO GENERALNIHO REDITELE

Vazeni kolegové, spolupracovnici, zakaznici a dodavatele,

vétSina firem klade hlavni diraz a zaméfuje své prezentace
jen na predmét své cinnosti. U nas tomu bylo podobné

S tim rozdilem, Ze jsme se vZdy snaZili do nasich

nabidek a prezentaci vméstnat to, co je nedilnou soucasti

naSich "dalSich" aktivit, co profiluje nasi spolecnost.

Jsem velice rad, Zze dnes mizeme nabidnout tuto CSR
prezentaci nasi firmy vSem, ktefi o nas opravdu chtéji
védet vice a chtéji podrobnéji poznat, na co klademe

dlouhodobé duraz.

Viiele doporucuji precist vSem, ktefi mimo to,
co délame, chtéji vedét take, jaci jsme. A doporucuji
to nejen smérem vné spolecnosti, ale i nam vsem,

ktefi participujeme interné.
S ductou.

Alexandros Koranis
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2. STRATEGIE A PRODUKTY FIRMY
Podnikova strategie vychazi z vize a poslani firmy.

Jedna se o strategii, ktera ma za cil odlisit sluzby firem
od konkurence, zefektivnit nabizené spediéni a dopravni
sluzby apod. Kli¢ové jsou v této organizaci strategie

na funkéni trovni. Pro kazdé oddéleni ve firmé jsou jasné

stanoveny cile a strategie pro jejich napInéni.

Produkty resp. sluzby firmy jsou v sou¢asné dobé rozdéleny
do Ctyr hlavnich Casti:

e doprava, spedice a sbérna sluzba Recko

e doprava, spedice a shérna sluzba Turecko

e doprava, spedice a shérna sluzba Rumunsko, Bulharsko
« logistika (vnitrostatni doprava a skladovani)
VySe uvedené produkty zahrnuji nasleduijici sluzby:

e celovozové prepravy

e shérnou sluzbu (door-to-door)

e celni odbaveni

e kontakty se zahrani¢nimi firmami

e kompletni zajisténi dopravnich dokument(

e skladovani

Ceny jsou stanovovany:

e individualné v ramci fizeni vztah( se zakaznikem

e snaha o ziskani zpétné vazby

e moznost dlouhodobych ceniku

3. CSR - SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
Na3e firma klade duraz na takovy zplsob podnikani,
ktery odpovida a jde nad ramec etickych, zakonnych

a spoleCenskych oCekavani.

Ve své Cinnosti se chovame eticky a zasazujeme se
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0 zlepSovani kvality zivota zaméstnancl a jejich rodin,

stejné jako mistni komunity a spoleCnosti jako celku.

V roce 2012 byl ve firmé ustanoven a pfijat Eticky

kodex zaméstnanct GTL.

Bez dlouhodobych oboustranné prospésnych vztahl

se zakazniky a ostatnimi stakeholdery firmy nemohou

byt nase aktivity Uspésné. Firma spolupracuje se vSemi

zainteresovanymi stranami, analyzuje, koordinuje a

fidi tyto vztahy. V roce 2011 byla ve firmé provedena

Analyza kli¢ovych stakeholder( firmy.

4.

KOMUNIKACE

Zakaznici - se zakazniky komunikuje firma tvafi
v tvar pfi obchodnich schiizkach, eventech a

na veletrzich, dale prostfednictvim telefonu,
internetu a nejriznéjich reklamnich materiald.
Novinkou v marketingové komunikacni strategii
jsou tiskové zpravy na internetu a firemni eventy.
Dodavatelé - s dodavateli komunikuje firma
prostiednictvim telefonu a internetu, dale

u pfileZitosti vystav a veletrh(, firemnich eventu
a obchodnich schuzek.

Odborna vefejnost a studenti - s témito
stakeholdery komunikuje firma na veletrzich,
konferencich a vystavach, dale prostfednictvim
tiskovych zprav na internetu, ¢lancich v dennim
a odborném tisku apod. V ramci uplatnovani
spoleCensky odpovédného pfistupu zacina firma vice
spolupracovat se Skolami. Kromé moznosti praxe
pfipravi firma v roce 2012 dny otevienych dvefi

pro studenty dopravnich Skol.
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prostiednictvim reklamy v dennim tisku a dale
prostfednictvim billboardl a reklamy na internetu.

e Mistni komunita - komunikace s mistni
komunitou spoCiva ve firemnim dobrovolnictvi
a darcovstvi, dale v poradenstvi a podpore kvality
Zivota obCand.

e Zaméstnanci - komunikace se zaméstnanci probiha
prostfednictvim informacnich e-mailti o vysledcich
a novinkach firmy, déle prostfednictvim osobnich

pohovori a internich eventl pro zaméstnance.

5. IDENTITA FIRMY
Firma ma jasné vymezenou vizi, poslani i cile.
Managament firmy informuje o novych strategiich

a cilich své podfizené, deleguje pravomoci a odpoveédnost.

V ramci své komunikace pouzivame jednotny
vizualni styl, ktery zahrnuje logo firmy, firemni barvy,

prostfedi ve firmé apod.

V reklamé i vztazich s vefejnosti prezentujeme svoji
originalitu, jedineCnost a specificnost. V ramci firemni (interni)

komunikace jsou pfesné definované postupy.

Organizacni struktura firmy vychazi z historie a filosofie
firmy. V minulosti byla pribézné upravovana s ohledem
na rast firmy, na nové strategie, na zménu a rozvoj

produktl apod. V neposledni fadé je kladen velky diraz
na firemni kulturu — na systém hodnot, zplisoby chovani

a jednani pracovnik( organizace. Kultura organizace

vychazi z filosofie firmy, zakladnich principQ, hodnot a poslani.

—

GIL SPOL. SR,



6. IMAGE FIRMY

Cinnost firmy se vyznaéuije flexibilitou a aktivitou
zameéstnancu, jejich cilovym pfistupem. Od toho se odviji
dynamicka image organizace a vychazi z toho napf.

i logo spolecnosti, ve kterém je ,dravec”. Znamena

to, Ze firma je drava, flexibilni a aktivni.

Ve firmé je kladen dlraz na pratelskou atmosféru,

na respektovani druhych a na pomoc. Spoluprace

s externim psychologem a HR manaZerem firmy umoZiuje
kazdému zaméstnanci pracovat na sobé&, na svych
osobnostnich rysech, na pochopeni firemni kultury a

zaClenéni do tohoto prostfedi firmy.

Odlieni sluzeb od konkurence a pfesvédcivost firmy
tkvi pfedevSim v tom, Ze u nas pracuji rodili mluvci
(Rekové, Bulhafi) a éesti zaméstnanci se znalostmi
turectiny, fectiny, anglictiny. To nam umoZznuje snazsi
kontakt se zahrani¢nimi firmami, lepSi zajisténi vSech
pfepravnich a dopliikovych sluzeb apod. Multikulturni
zaméreni se odrazi i v nasi firemni kultufe, tim padem je

soucasti nejen image, ale také identity.

Samoziejmosti je dodrZzovani podnikatelske etiky, protoZe
jednou z nezbytnych podminek naseho uspéchu je dobra
povést. To souvisi s dalSi oblasti image organizace,
konkrétné s charakterem organizace. Zaméstnanci a
spolupracovnici firmy musi respektovat platné pravni
pfedpisy a plnit spolehlivym zplisobem své zavazky.

S obchodnimi partnery musi jednat poctivé a eticky.

Jinou dimenzi image organizace je charakteristika Uspéchu

a dosahovani takovych vysledku, které povedou nejen
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k zisku, ale také k vyrovnanému cash-flow. Dbéame o to,
abychom byli schopni hradit své zavazky ke dni jejich

splatnosti.

7. VZTAHY SE ZAKAZNIKY

Ma-li byt vztah se zakaznikem prospésny, je

dulezité hodnotit jeho uZiteCnost pro oba partnery.
Usilujeme o soulad mezi pozadavky zakaznika a sluzbami
firmy s ohledem na vztah firmy k zakaznikovi.

Reagujeme flexibilné a profesionainé na naroky

a individualni poZzadavky zékazniku.

Pfidanou hodnotu vytvafime prostrednictvim:

e tymoveé prace

e kvalitniho a profesionalniho pribéhu obchodnich
procesu

o odliSeni se od konkurentu

e individualnich kontaktl se zékazniky

o flexibility

e otevienosti

V roce 2012 zavadime CRM systém do nasich

informacnich technologii.

8. VZTAHY S DODAVATELI
Pfi vybéru dodavatelskych spolecnosti pfihlizime k jejich
pfistupu k bezpecnosti, kvalité, komunikaci a k celému

naSemu systému sbérné sluzby a ostatnich produktu.

U dodavatell sledujeme, zda maji zavedeny systémy

Fizeni jakosti, bezpecnosti a vztahu k zivotnimu prostfedi.

Diky témto aspektim sniZzujeme potencialni rizika problému

a komplikaci v naSem obchodnim procesu na minimum.
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9. ZAMESTNANCI
Bez kvalitni, profesionalni a tymové prace naSich
zameéstnanct( nemuzeme dosahovat uspéchu a naplriovat
na$e poslani a vizi, implementovat nové strategie a plnit
stanovené cile.
Preferované hodnoty v tymu GTL:

o flexibilita

e otevienost

e |ogjalita

e profesionalita

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct
Firma GTL nabizi svym zaméstnancim moznost dalSiho
celozivotniho vzdélavani.

e Kazdy zaméstnanec ma moznost ucastnit se
rozvojového programu mékkych dovednosti,
které jsou zaméreny na oblast komunikace,
zakaznicky pristup a sebehodnoceni resp.
sebefizeni.

o Ve firmé probihaji jednou tydné jazykove kurzy
anglictiny, turectiny a fectiny.

e Firma podporuje také zvySovani a prohlubovani
kvalifikace zaméstnancu studiem na vysokych
Skolach. Kazdy zaméstnanec studujici vysokou
Skolu pfi zaméstnani ma k dispozici 5 dni placeného

studijniho volna rocné.

Socialni politika
Lidské zdroje patfi ke kliCovému bohatstvi firmy.
Firma GTL pecuje o své zaméstnance, poskytuje jim dobré

pracovni zazemi, podporuje rust kvalifikace a osobnostni
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rust. Socialni politika zahrnuje penézni i nepenézni stimuly:
e 5 dni dovolené navic oproti zakonnému naroku
e prispévek na zivotni pojisténi
e zdravotni péce
e v mimorfadnych pfipadech moznost beziro¢né

pUjcky

10. ZIVOTNi PROSTREDI - zelena kancelaF
Ve své ¢innosti nezapominame na environmentalni
aspekty kvality Zivota:

e v kancelafi tfidime papir, plasty a dalSi odpad,
e tiskneme z obou stran papiru,

e recyklujeme tonery a cartridge,

e pouzivame vratné barely na pitnou vodu,

e pouzivame usporné zarovky.

11. MANAGEMENT KVALITY

Systém managamentu kvality byl provéfen a uznan
akreditovanym certifikaénim organem &. 3016 Ceskym
lodnim a primyslovym registrem s.r.o0. ve shodé s normou
,CSN EN 1SO 9001:2001.

V roce 2010 byla spole¢nost Uspésné certifikovana

1. stupném Top Czech Quality.

Dne 25. listopadu 2011 byly dale firmé udéleny 2 plakety, a to:

- Nejlepsi firma CR v oboru (Top Czech Quality)
- Silver plaque (Top Czech Quality)

12. PODPORUJEME
NaSe spolecnost se téz vénuje sponzorstvi a CSR
aktivitam, ¢imz se snazi vyjadfit podporu nasledujicim

institucim:
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o Fokus Mlada Boleslav (sdruzeni pro péci
0 duSevné nemocné)

e DMO pobyty (rehabilitaéni pobyty pro nemocné
s détskou mozkovou obrnou)

e Obcanskeé sdruzeni Patriot

e Recka obec Praha

e Z&kladni Skola Kolodéje

e Major oak CZ, spol. s r.o. (fond ohroZenych déti)

e FILOKALLIA, os

o Deétsky domov v Jabloném pod Jestédi

e AIDS Care, Education and Training

Za spole¢nost GTL zpracovala: Lenka DoleZelova
Leden 2012




