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ZAKAZNICI

Néavratnost dotaznikl (anonymni odpovédi prostfednictvim
dotaznik( na internetu) byla nizka. Otazky vyplInilo pouhych
45 zékazniku z oslovenych 89.

Névratnost tedy byla 50,6%.

Je to cca 0 10% méné nez oéekavana navratnost.

C. 1 Jste spokojen/a s rozsahem sluzeb firmy?

- 91% je spokojeno
- 7% je spiSe spokojeno

- 2% jsou nespokojena

C. 2 Jste spokojen/a s kvalitou sluzeb firmy?

- 89% je spokojeno

- 9% je spiSe spokojeno

- 2% jsou nespokojena
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C. 3 Co je pro Vas pfi vybéru dopravni firmy nejdilezitéj§i?

- pro 51%zakaznikU je nejdulezitéjSi cena
- 7% vidi jako nejdUlezitéjSi pfepravni dobu

- 42% povazuje za nejdlleZitéjSi spolehlivost

C. 4 Vyhovuje Vam trovei komunikace zaméstnancti?

- 91%zakazniku komunikace vyhovuje
- 7% spiSe vyhovuje

- 2% nevyhovuje
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C. 5 Maji zaméstnanci firmy odpovidajici profesni trovei?

- 89% si mysli, ze ano
- 9% uvedlo spiSe ano

- 2% uvedla ne

C. 6 Jste spokojen/a s rychlosti zpracovani nabidky?

- 89% je spokojeno
- 9% je spiSe spokojen

- 2% jsou nespokojena

C. 7 Jedna firma se svymi zakazniky eticky?

- 98% odpovédélo ano

- 2% odpovédéla ne

C. 8 Jste spokojen/a s tim, jak jsou feseny problémy?

- 89% je spokojeno
- 9% je spiSe spokojeno

- 2% jsou nespokojena

C. 9 Povazujete externi komunikaci firmy za vhodnou?

- 71% odpovédélo ano
- 23% uvedlo spiSe ano
- 4% si mysli, ze spiSe ne

- 2% nepovazuiji externi komunikaci za vhodnou

C. 10 Povazuijete externi komunikaci firmy za dostaéujici?

- 73% uvedlo ano
- 25% odpovédélo spise ano

- 2% si mysli, ze ne
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nasledujici body:

kvalita sluzeb firmy,

uroven komunikace zaméstnanci,
rychlost zpracovani nabidky,
reseni pripadnych problémd.
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C. 1 Zaujala Vas informace o nové sluzbé GTL?

- 82% odpovédélo ano
- 2% uvedla, Ze spiSe ano

- 16% zakazniku tato informace nezaujala

C. 2 Myslite si, Ze tuto sluzbu v budoucnu vyuzijete?

- 20% si mysli, ze ano
- 27% si mysli, Ze spiSe ano
- 51% zakazniku tuto sluzbu spise nevyuZije

- 2% uvedla, Ze tuto sluzbu nevyuZzije

C. 3 Doporuéil/a byste tuto sluzbu Vagim partnertim?

- 62% by sluzbu doporucilo
- 22% by sluzbu spiSe doporucilo
- 11% by sluzbu spiSe nedoporucilo

- 5% by sluzbu nedoporucilo

C. 4 Povazuijete lokalitu nového skladu GTL za vhodnou?

- 56% uvedlo ano
- 29% uvedlo spiSe ano
- 13% odpovédélo, ze spiSe no

- 2% odpovédéla, ze ne

C. 5 Potiebujete pii své éinnosti skladovat zbozi?

- 73% odpovédélo ano
- 2% uvedla spiSe ano

- 25% odpovédélo ne

Otazky 6-8 vyplnili pouze ti zakaznici, ktefi potrebuji

pfi své innosti skladovat zbozi.
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C. 6 Typ Vaseho soucasného skladu?

- 78% uvedlo vlastni sklad
- 18% uvedlo pronajaty sklad

- 4% vyuZivaji kompletni outsourcingové feSeni

C. 7 Vyhovuje Vam souéasna skladova kapacita?

- 82% je se skladovou kapacitou spokojeno
- 13% je se skladovou kapacitou spiSe spokojeno
- 2% jsou spiSe nespokojena

- 2% jsou nespokojena

C. 8 Vyhovuje Vam umisténi Vageho skladu?

- 89% zakaznikd umisténi skladu
- 9% zékaznik( umisténi skladu spiSe vyhovuje

- 2% zékaznik( umisténi nevyhovuje

C. 9 Resite vnitrostatni prepravy vlastnimi vozidly?

- 20% uvedlo ano
- 16% uvedlo ¢astecné

- 64% uvedlo ne

C. 10 Mate v souéasnosti dostateénou kapacitu vozidel

(az uz smluvnich nebo vlastnich)?

- 73% uvedlo ano

- 27% uvedlo ne
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