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DOPRAVCI

Névratnost dotazniku u dopravct byla 83%.

Z 30 oslovenych odpovédélo na dotazniky 25 dopravcd.

C. 1 Jste spokojen/a s obchodnimi podminkami?

- 76% je spokojeno

- 24% je spiSe spokojeno

C. 2 Dodrzuje firma splatnosti faktur?

- 76% uvedlo ano

- 24% uvedlo spiSe ano

C. 3 Dostavate od pracovnikii firmy informace véas?

- 72% odpovédélo ano
- 16% uvedlo spiSe ano

- 12% uvedlo, Ze spiSe ne

C. 4 Jste spokojen/a s komunikaci pracovnik(i firmy?

- 76% je spokojeno
- 16% je spiSe spokojeno
- 4% jsou spiSe nespokojena

- 4% jsou nespokojena

C. 5 Vyhovuje Vam cenova tvorba resp. kalkulace cen?

- 16% dopravcu cenova tvorba vyhovuje
- 56% dopravcu cenova tvorba spiSe vyhovuje

- 28% dopravcu spiSe nevyhovuje
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C. 6 Jedna firma eticky?

- 72% uvedlo ano

- 28% odpovédélo spise ano

C. 7 Jste spokojen/a s tim, jak jsou feseny problémy?

- 64% je spokojeno
- 32% je spiSe spokojeno

- 4% jsou spiSe nespokojena

C. 8 Povazujete externi komunikaci firmy za vhodnou?

- 60% odpovédélo ano
- 36% uvedlo ne

- 4% uvedla spiSe ne

C. 9 Povazujete externi komunikaci firmy za dostaéujici?

- 68% uvedlo ano
- 28% odpovédélo spide ano

- 4% si mysli, ze neni dostacujici

Dopravci prostfednictvim dotaznikl oznaili za nejdilezitéjSi
hlediska své spokojenosti nasledujici tfi body:

e dodrzovani splatnosti faktur,

e poskytovani véasnych a spravnych informaci,

e komunikace pracovniku firmy.
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C. 1 Zaujala Vas informace o nové sluzbé GTL?

- 88% odpoveédélo ano

- 12% odpovédélo ne

C. 2 Doporuéil/a byste tuto sluzbu svym partneriim?

- 80% odpovédélo ano

- 20% odpovédélo spise ano

C. 3 Zapojite se do systému vnitrostatni prepravy?

- 52% uvedlo ano
- 20% uvedlo spiSe ano
- 16% uvedlo spiSe ne

- 12% odpovédélo ne

C. 4 Rozsifilla byste sou¢asny vozovy park pro tuto sluzbu?

- 28% by vozovy park rozsifilo
- 20% by vozovy park spiSe rozsifilo
- 32% by vozovy park spiSe nerozsifilo

- 20% by vozovy park nerozSifilo

C. 5 Ve které oblasti CR byste mohl/a provadét distribuci?

- 12% uvedlo Cechy
- 24% uvedlo Moravu
- 64% uvedlo celou CR

C. 6 Potiebujete pfi své éinnosti skladovat zbozi?

- 24% uvedlo ano

- 76% odpovédélo ne
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Otazky 7-9 vyplnili pouze ti dopravci, ktefi potrebuiji

pii své ¢innosti skladovat zbozi.

C. 7 Typ Vaseho souéasného skladu?

- 2% uvedla vlastni sklad
- 98% uvedlo pronajaty sklad

C. 8 Vyhovuje Vam souéasna skladova kapacita?

- 33% je se skladovou kapacitou spokojeno
- 33% je se skladovou kapacitou spiSe spokojeno
- 34% je spiSe nespokojeno

€. 9 Vyhovuje Vam umisténi Vaseho skladu?

- 50% uvedlo ano
- 33% uvedlo spiSe ne
- 17% uvedlo ne

C. 10 Povazuijete lokalitu nového skladu za zajimavou?

- 24% uvedlo ano

- 20% uvedlo spiSe ano
- 36% uvedlo spiSe ne
- 20% odpovédélo ne




