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ETICKY KODEX ZAMESTNANCU GTL

,»Neni nic Spatného na tom chtit vydélat penize,

kdyz se chovame lidsky." Fred Kofman

Preferované hodnoty v tymu GTL:
o flexibilita
e otevienost
e |ogjalita

e profesionalita

1. Zavaznost kodexu

Tento eticky kodex je zavazny pro vSechny zaméstnance
firmy GTL.

DodrZovani tohoto kodexu sleduji vedouci pracovnici
jednotlivych oddéleni firmy. Jeho nedodrZovani mize
vést k sankcim, které dovoluji pracovnépravni predpisy

Ceské republiky.

2. Poctiva hospodarska soutéz

Hospodarska soutéZ spociva v rozvijeni ¢innosti s cilem
dosahnout hospodarsky prospéch.

Zameéstnanci firmy dodrzuji platné zakony a normy a
neuzaviraji zadné dohody, které by narusovaly hospodarskou
soutéz, nezneuZivaji své postaveni ve firmé resp. postaveni

firmy na trhu.




3. Orientace na zakaznika

Ma-li byt vztah se zakaznikem prospé$ny, je duleZité hodnotit

jeho uzitecnost pro oba partnery.

Zameéstnanci firmy usiluji o soulad mezi poZzadavky zékaznika

a sluzbami firmy s ohledem na vztah firmy k zakaznikovi.

Zameéstnanci reaguiji flexibilné a profesionalné na naroky

a individuélni poZzadavky zékazniku.

4, Chovani vici zakaznikiim a partnerim

Bez spokojenych zakazniku a obchodnich partner

nemuzeme v dnesnim konkurencnim prostredi uspét.

Zaméstnanci firmy dodrzuji nasledujici pravidla:

Berte ohled na druhé.

Dodrzuijte obvykla pravidla slusnosti.

Zjistéte si taktné, s kym mluvite.

Nezverejnujte nepravdivé a choulostivé informace.
Respektujte soukromi jinych.

Uvédomte si, ze na druhém konci jsou lidé a ne

pocitac.

Zaméstnanci si musi uvédomovat, co zakaznici, partnefi a

kolegové oCekavaji. Jedna se o:

profesionalitu — spolehlivost, kvalitu a peclivé sluzby
pruznost — vstficnost vici poZzadavkim a rychlou reakci
FeSeni problému — profesionalni feSeni reklamaci a
problém

omluvu - pfiznani chyby, upfimnou omluvu a odSkodnéni
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http://navolnenoze.cz/blog/reseni-problemu/

5. Loajalita a stret zajmu

Zaméstnanci firmy by méli byt hrdi na to, v jaké firmé pracuiji.
Zameéstnanci musi znat poslani, vizi a hodnoty firmy a
ztotoznit se s témito hodnotami.

Zaméstnanci musi byt schopni jasné rozliSovat hranici
soukromého a pracovniho zivota.

Ve firmé se netoleruje stfet zajmu, kdy je lovék odpovédny
dvéma nebo vice riznym organizacim ¢i autoritam a tyto

zajmy se vice ¢i méné zasadnim zpUsobem rozchazeji.

6. Iniciativa

Vedeni firmy je naklonéno aktivnimu pfistupu zaméstnancu,
novym napadum a myslenkam. VSichni pracovnici firmy
mohou oteviené vyjadfovat svlj nazor a tyto nazory maji

ve firmé svoji vahu.

7. Zakaz diskriminace

Firma GTL u svych zaméstnancu netoleruje zadnou formu
diskriminace a nerovné zachazeni se zakazniky, dodavateli,
kolegy a ostatnimi partnery podle rasy, pohlavi, handicapu,

nabozenstvi apod.

8. Bezpeénost prace

Kazdy zaméstnanec je povinen dbat podle svych moznosti

0 svou vlastni bezpecnost, o své zdravi i 0 bezpe€nost a
zdravi fyzickych osob, kterych se bezprostfedné dotyka jeho
jednani, pfipadné opomenuti pfi praci. Znalost zékladnich
povinnosti vyplyvajicich z pravnich a ostatnich pfedpisu a
pozadavku zaméstnavatele k zajiSténi bezpecénosti a ochrany
zdravi pfi praci je nedilnou a trvalou soucasti kvalifikanich

pfedpoklad(i zaméstnance.
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9. Vyuziti pracovni doby

Pro firmu je rozhodujici efektivita prace vech zaméstnanc.
Pracovnici museji vyuzivat pracovni dobu efektivné a pouze
k ¢innostem, které pfinaSeji prospéch firmé. Jedna se
pfedevsim o ¢innosti vyplyvajici z pfislusného pracovniho

mista resp. povinnosti a odpovédnosti.

10. Standardy oblékani

Pro obchodni schiizky s tfetimi stranami (zakaznici,
dodavatelé a ostatni obchodni partnefi) je Zadouci

elegantni a formalni obleceni.




