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CILE VYZKUMU

1) zhodnoceni sou¢asného stavu firmy z pohledu
spokojenosti kliCovych stakeholderi a z pohledu

uplatiiovani spolecensky odpovédného pfistupu

2) zjisténi, zda je novy projekt LOGISTIKA smysluplny a
jaky je pristup stakeholder firmy k tomuto

navrhovanému projektu

3) vytvoreni vhodné marketingové komunikace zaméfené

na public relations

Pfed pfipravou dotaznikl pro stakeholder analyzu bylo nutné
jasné vymezit, kdo jsou kliCovi stakeholdefi firmy. Probéhlo
Setfeni, a to prostfednictvim jednoho dotazniku, ktery vyplnili 3
manazefi firmy — konkrétné generalni feditel, obchodni feditel
a HR feditelka. V tomto dotazniku rozdélil kazdy manazer 100
bodi mezi jednotlivé zainteresované strany — &im vice bodd,
tim vétsi dalezitost pro firmu. Nejvice bodu obdrZeli zakaznici
(85 bodu, tj. 28%), dale zaméstnanci (40 bodd, tj. 13%),
dopravci (33 bodud, 11%) a vlastnici (25 bodd, tj. 8,3%). Na
zakladé toho byly vypracovany dotazniky pro kazdou z téchto
skupin stakeholderd, celkem Ctyfi typy dotaznikd.

Dotazniky se vzdy sestavaly ze dvou €asti, a to:

1. Analyza spokojenosti

2. Projekt logistika

Vyzkum provedla: Bc. Lenka DoleZelova
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